Projet « Start »
Doc Apprenant Version 2

Référentiel d’activités et de compétences :

Installer un parc informatique

Objectifs pédagoagiques :

- Maitriser [Installation, la configuration, I'administration et I'optimisation et la
maintenance d'un systéme d'exploitation dans un @omnement propriétaire «
Windows ».

- Maitriser [Installation, la configuration, I'administration et I'optimisation et la
maintenance d'un systéme d’exploitation environnemielibre « linux »

- Maitriser I'utilisation d’'un logiciel de masterisabn et de déploiement.

- Maitriser le fonctionnement des réseaux locaux (tadpe, lan, tcp/ip, protocole, plan

adressage)

- Etre capable d'installer et configurer des applitans (bureautique, antivirus, application
métier ...)

. Etre capable de maintenir et

dépanner les systémes sur le poste de travail
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Contexte :

Vous travaillez dans le service informatique datfeprise : « nom a définir » avec 2 autres
personnes. Vous venez d’étre embauché au poséeliadien.

Votre entreprise vient d’acquérir un nouveau gteyue d’'un prochain déménagement,
composé de 3 batiments (voir ci dessous)

Vous étes 90 salariés dans cette entreprise. Vaiganigramme de I'entreprise :

Directeur Général

Assistante

Responsable Produit Responsable Produit Directeur Administrati

et Financier

Responsable S.A.V

Service Produit 1 Service Produit 2 Assistante Service Administrati Service Informatique

30 personnes

40 personnes 10 personnes Vous 3!

L’entreprise « nom a définir » est une centraleki& pour un regroupement de franchiseés.
L’entreprise est chargée de négocier 2 lignes déyits pour les fournir aux franchisés.

Le service administratif externalise la comptaéjlia paie. Il s’occupe surtout de la gestion,
et du suivi des ressources humaines.
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Le cahier des charges :

Le D.A.F vous a réuni récemment, et vient de vaesgnir que le nouveau site a été trouve

et loué.

Voici ce que vous en avez retenu :

Eléments

Les nouveaux locaux sont neufs

Il N’y a pas eu de cablage informatique

Il voudrait que les PC soient équipés du derniendtfivs et de la suite logicielle
bureautique
Vous devez déployer Linux pour le service SAV tsawtilisent une application
métier spécifique

Le site doit étre opérationnel dans 5 mois.

Il veut un compte rendu mensuel sur votre avancédgbleau d’indicateurs, un
planning, le qui fait quoi..par exemple)

Il souhaiterait générer une automatisation d’unl det classification et de
consolidation pour le nommage des prises réseauxlpgarc

Il veut votre proposition sur la faisabilité es Igolutions mises en place suivant le
cahier des charges, les procédures d’installatierdéploiement, le prix soumis au
comité de direction 1&€7/02/2009 au format numérique

Les déménageurs se chargent de la partie logistique

La parte téléphonique est sous traité par notreatgér

supplémentaires ou contraintes :

Vous trouverez dans le fichier Excel le matériglapiste déja

Chantier réalisé dans les normes de sécurités

Les documents remis par I'équipe informatique retgyent une charte graphique
que vous proposez

Vous ne devez pas intégrer de serveur pour le mpifemtreprise le fera
ultérieurement

Ihamon@cesi.fr Page 4 sur 16 15/12/2008



Projet « Start »
Doc Apprenant Version 2

Vos ressources :

Votre entreprise vous envoie plusieurs jours paisran formation technique avant de passer
a la réalisation.
Voici les principaux modules que vous allez suivre

Matériel Micro informatique, architecture, péripiggres
Operating System Client Microsoft

Traitement de texte

Masterisation et déploiement

Norme de sécurité d’environnement

Operating System poste de travail Linux

Vous étes inscrit sur la plate-forme pédagogiqse@ittp://cisco.netacad.ngui va vous
permettre de développer vos compétences sur :

Matériel et média réseau

Local Area Network, Wide-area network
Ethernet

TCP/IP

Dans ce cursus vous retrouverez eégalement un dotutaed’entreprise « PANDUIT »
(dernier chapitre : CCNA1_CS_fr.pdf) qui traite 8stemes de cablage.

Vous disposez de 2 réunions avec le DAF que vouszderéparer et planifier (durée 20

minutes par équipes). Vous serez évalué sur lat§ule ses réunions (préparation : planning
du projet, répartition des taches, état de la prtioin et pertinence des questions)
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Annexes :
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Description du nouveau site :

Le site comprend trois batiments.

Chague batiment comporte deux étages.

La dimension du batiment principal est de 40 m x37

La dimension des deux autres batiments (est et)oesisde 40 m x 23 m.
Chaque batiment a une mise a la terre différente.

Chague batiment comporte une seule mise a la terre.

Tous les sols sont recouverts de carreaux de cguamsauf indication contraire.

Les emplacements suivants sont indiqués sur les plétage :
WC H = Toilettes des hommes

WC F = Toilettes des femmes

POP = point de présence dans le batiment principal
Entrée du céable d'alimentation secteur dans chbgtiment
Entrée d'une canalisation d'eau dans chaque batimen
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Rez-de-chaussée du batiment
principal

d'alimentation en électricite
= 103|102 101
104

40 mitres

L'immeuble principal mesure 40 m x 37 m environrégpune étude préliminaire effectuée
sur I'immeuble, six emplacements possibles poulolesux techniques ont été déterminés au
premier étage. Sur le plan de I'immeuble, ces ereplants sont désignés par les lettres A, B,
C,D,EetF.

Bien que le point de présence ait été considérérmmn emplacement possible, il a été
décidé lors de I'étude préliminaire qu'il étaitptrpetit pour loger tous les équipements du
répartiteur principal.

L'emplacement A est pourvu d'un appareil d'éclairthgorescent. La porte, qui ne comporte
pas de serrure, s'ouvre vers l'intérieur. L'infgi@ur commandant I'éclairage est situé dans la
piéce, a droite de la porte lorsqu'on entre damsgee. Le plafond est suspendu. Les murs en
parpaings sont recouverts de peinture ignifugepieae ne comporte pas de prise électrique.
L'emplacement B est aussi pourvu d'un appareilaitége fluorescent. La porte s'ouvre vers
I'intérieur et elle peut étre verrouillée. L'intgoteur commandant I'éclairage est situé dans la
piece, & gauche de la porte. Le plafond est suspddels canalisations d'eau traversent un
cOté de la piece. Les murs en parpaings sont rectsude peinture ignifuge. La piece
comporte deux prises de courant électrique.

L'emplacement C est aussi pourvu d'un appareilaifége incandescent. La porte s'ouvre
vers l'extérieur et elle peut étre verrouilléentérrupteur commandant I'éclairage est situé
dans la piece, a droite de la porte lorsqu'on afdres la piece. Le plafond n'est pas suspendu.
Les murs sont en parpaings. lls sont recouvertpailgure ignifuge. La piece est située a
proximité du point de présence. Elle comporte guptises de courant.
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L'emplacement D est pourvu d'un appareil d'éclairagandescent. La porte s'ouvre vers
I'extérieur et elle peut étre verrouillée. L'intgagteur commandant I'éclairage est situé dans la
piece, a droite de la porte lorsqu'on entre danpiéae. Le plafond n'est pas suspendu.
Comme lI'emplacement C, les murs sont en parpaingsné recouverts de peinture ignifuge.
Comme I'emplacement C, cette piece est située ®inpité du point de présence. Elle
comporte quatre prises de courant.

L'emplacement E est pourvu d'un appareil d'éclairmgandescent. La porte s'ouvre vers
I'extérieur et elle peut étre verrouillée. L'intgagteur commandant I'éclairage est situé dans la
piéce, a droite de la porte lorsqu'on entre damsdee. Comme dans les emplacements C et
D, I'emplacement E ne comporte pas de plafond sdspelLes murs en parpaings sont
recouverts de peinture ignifuge. La pieéce compinoie prises de courant.

L'emplacement F est pourvu d'un appareil d'éclairmgandescent. La porte s'ouvre vers
I'extérieur et elle peut étre verrouillée. L'intgoteur commandant I'éclairage est situé dans la
piece, a droite de la porte lorsqu'on entre darmdee. Le plafond n'est pas suspendu. Les
murs en parpaings sont recouverts de peintureuigeifLa piece comporte quatre prises de
courant.
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Premier étage du batiment

principal
220 219
[y
H
| i!:m e 3\:': Conduites d'eau
Wwe L intérieures
F a3 |22 |, Lm H we
| In o
;;.q]: i L 37 matnes
L/ L/ ]
214
J 216
215 P
208 N — 201
pN L
207 206 204 203 202
205
40 métres

Cinq autres emplacements possibles pour des lotechniques ont été identifies au
deuxieme étage. lls sont désignés par les lettrés$, G J et K sur le plan du deuxiéme étage
de l'immeuble principal.

L'emplacement G est pourvu d'un appareil d'éclairagandescent. La porte s'ouvre vers
I'intérieur et elle ne peut pas étre verrouillé@mterrupteur commandant I'éclairage est situé a
gauche de la porte lorsqu'on entre dans la piées.ddnduites d'eau intérieures passent au-
dessus du plafond suspendu et le long du mur déedea parpaings. Tous les murs sont
recouverts de peinture ignifuge. La piece compaguigre prises de courant.

L'emplacement H est muni d'un éclairage fluoresdemtporte s'ouvre vers I'extérieur et elle
peut étre verrouillée. L'interrupteur commandaétldlirage est situé a droite de la porte
lorsqu'on entre dans la piece. Le plafond n'estgpapendu. Les murs en parpaings sont
recouverts de peinture ignifuge. La piece compartg prises €électriques.

L'emplacement | est pourvu d'un appareil d'éclaragandescent. La porte s'ouvre vers
I'extérieur et elle peut étre verrouillée. L'intggteur commandant I'éclairage est situé a droite
de la porte lorsqu'on entre dans la piece. Le pthfdest pas suspendu. Les murs en parpaings
sont recouverts de peinture ignifuge. La piece amepsix prises de courant.

L'emplacement J est pourvu d'un appareil d'éclaifagrescent. La porte, qui ne peut étre
verrouillée, s'ouvre vers lintérieur. L'interrupte commandant ['éclairage est situé a
I'extérieur de la piece, sur le mur opposé du doule plafond est suspendu. Les murs en
parpaings sont recouverts de peinture ignifuge pie@e comporte deux prises de courant
électrique.

Il faut passer par la salle 212 pour accéder aplarement K. La piece est pourvue d'un
appareil d'éclairage incandescent et sert a ergeeples produits chimiques toxiques utilisés
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a des fins expérimentales. La porte s'ouvre verdélieur et elle peut étre verrouillée.
L'interrupteur commandant I'éclairage est situéaacge de la porte lorsqu'on entre dans la
piece. Le plafond n'est pas suspendu. Les mursagmaipngs sont recouverts de peinture
ignifuge. La piéce ne comporte qu'une seule préseadirant.
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101 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 107 Conduite d'eau
A A A principale
E 23 mittres
L/ L/
116 |115 | 114 | 113 | 112 11 | 110
Ligne d'alimentation
40 métres principale

L'immeuble est situé a 20 m environ de l'immeuliagipal. Ses dimensions sont de 40 m x

37 m . Une étude préliminaire de lI'immeuble a étéctuee. Trois emplacements possibles
pour des locaux techniques ont été identifiés ampar étage. lls sont indiqués par les lettres
L, M et N sur le plan d'étage.

L'emplacement L est situé prés de l'entrée de Kobte est. La piece est pourvue d'un

appareil d'éclairage incandescent. La porte s'ouerre I'extérieur et elle peut étre verrouillée.

L'interrupteur commandant I'éclairage est situéaache de la porte lorsqu'on entre dans la
piece. Le plafond n'est pas suspendu. Les mursagmaipngs sont recouverts de peinture

ignifuge. La piéce comporte trois prises de courant

L'emplacement M est situé a I'endroit ou la camtibe d'eau principale pénetre dans

limmeuble est. La piéce est pourvue d'un appalédlairage fluorescent. La porte s'ouvre

vers |'extérieur et ne peut pas étre verrouillé@térrupteur commandant I'éclairage est situé
I'extérieur de la piece, a gauche de la porte. lafopd n'est pas suspendu. Les murs en
parpaings sont recouverts de peinture ignifuge pieme comporte deux prises de courant
électrique.

L'emplacement N est situé a l'endroit ou la ligrielimentation secteur pénetre dans

I'immeuble est. La piece est pourvue d'un appdtédliairage incandescent. La porte s'ouvre
vers I'extérieur et elle peut étre verrouilléentérrupteur commandant I'éclairage est situé a
droite de la porte lorsqu'on entre dans la pieeeplafond n'est pas suspendu. Les murs en
parpaings sont recouverts de peinture ignifugepiae comporte quatre prises de courant.

Ihamon@cesi.fr Page 12 sur 16 15/12/2008



Projet « Start »
Doc Apprenant Version 2

Premier étage de l'aile est

Conduites d'eau
200 210 |211 | 212 | 213 | 214 | 215 | WE | WC o . .. .
H E intérieures
' 1 1 ™
A\
208 23 métres
[v] L/ LS L/
207 206 | 205 | 204 | 203 202 201 p
40 migtres

Au cours de I'étude préliminaire, trois emplacemmgrussibles pour des locaux techniques ont
été identifiés au deuxiéme étage. lls sont indiguagdes lettres O, P et Q sur le plan d'étage.
Les conduites d'eau intérieures passent au-desspiafibnd suspendu de I'emplacement O.
Cette piéce est pourvue d'un appareil d'éclairagmnidescent. La porte s'ouvre vers
I'extérieur et elle peut étre verrouillée. L'intggteur commandant I'éclairage est situé a
gauche de la porte lorsqu'on entre dans la piéee.nhrs en parpaings sont recouverts de
peinture ignifuge. La piece comporte quatre pragsourant.

La piece de I'emplacement P est pourvue d'un ajppi#éelairage fluorescent. La porte
s'ouvre vers l'extérieur et elle peut étre vertéail L'interrupteur commandant I'éclairage est
situé a gauche de la porte lorsqu'on entre dapied¢e. Les murs en parpaings sont recouverts
de peinture ignifuge. La piéce comporte quatreggrige courant.

L'emplacement Q se trouve pres de la facade denéuble. La piéce est pourvue d'un
appareil d'éclairage incandescent. La porte s'ouere I'extérieur et elle peut étre verrouillée.
L'interrupteur commandant I'éclairage est situéaacge de la porte lorsqu'on entre dans la
piece. Le plafond n'est pas suspendu. Les mursagmaipngs sont recouverts de peinture
ignifuge. La piéce comporte quatre prises de cduran
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Rez-de-shaussée de l'aile ouest

16 |15 |14 | 113 |11z | 11 10| 109 Ligne d'alimentation
g N ) ™, [ principale
- g .
101 102 | 103 |104 | 105 | 108 | 107 ch v:c s
Conduite d’'eau
40 metres

principale

L'immeuble ouest est situé a 17 m environ de l'iniohe principal. Ses dimensions sont de 40
m x 37 m. Une étude préliminaire de I'immeuble anpe d'identifier trois emplacements
possibles pour des locaux techniques au premigeélis sont indiqués par les lettres R, S et
T sur le plan d'étage.

L'emplacement R est situé a I'endroit ou la ligiaéirdentation secteur principale pénétre dans
l'immeuble. La piéce est pourvue d'un appareill@ié&ge incandescent. La porte s'ouvre vers
I'extérieur et elle peut étre verrouillée. L'intggteur commandant I'éclairage est situé a
gauche de la porte lorsqu'on entre dans la pieeglafond n'est pas suspendu. Les murs en
parpaings sont recouverts de peinture ignifugepiae comporte quatre prises de courant.
L'emplacement S est situé a l'endroit ou la casm#@hs d'eau principale pénetre dans
l'immeuble. Les conduites d'eau passent au-desspkafbnd suspendu et se dirigent vers les
toilettes des hommes et des femmes. Comme dangsldeament R, cette piece est pourvue
d'un appareil d'éclairage incandescent. La podavee vers l'extérieur et elle peut étre
verrouillée. L'interrupteur commandant I'éclairaggt situé a l'extérieur, a droite de la porte.
Les murs en parpaings sont recouverts de peirgaiige. La piece comporte trois prises de
courant.

L'emplacement T se trouve pres de la facade denbuble. La piece est pourvue d'un
appareil d'éclairage incandescent. La porte s'ousre I'extérieur et elle peut étre verrouillée.
L'interrupteur commandant I'éclairage est situéaacge de la porte lorsqu'on entre dans la
piece. Le plafond n'est pas suspendu. Les mursagmaipngs sont recouverts de peinture
ignifuge. La piéce comporte quatre prises de cduran
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Premier étage de l'aile ouest

209 ’\Liw 211 212 | 213 | 214 | 215 v
™ ™\ RV [

23 meétres
i gl
- — L
WC | WC
208 207 | 206 | 205 | 204 | 203 202 H E v
— | Conduites d'eau
] intérieures
40 metres

Au cours de I'étude préliminaire, trois emplaceragrussibles pour des locaux techniques ont
éte identifiés au deuxieme étage de I'immeubletollssont indiqués par les lettres U, V et
W sur le plan d'étage.

La piece de I'emplacement U est pourvue d'un appdiéelairage fluorescent. La porte
s'ouvre vers l'extérieur et elle peut étre vertéail L'interrupteur commandant I'éclairage est
situé a gauche de la porte lorsqu'on entre dapgtze. Le plafond est suspendu. Les murs
sont recouverts d'amiante. La piéce comporte qpaises de courant.

L'emplacement V comporte des conduites d'eau eusss qui passent au-dessus du plafond
suspendu et se dirigent vers les toilettes des fesrahdes femmes situées a c6té. La piéce
est pourvue d'un appareil d'éclairage incandestarporte s'ouvre vers l'extérieur et elle peut
étre verrouillée. L'interrupteur commandant I'éelgée est situé a droite de la porte lorsqu'on
entre dans la piéce. Les murs sont recouverts afdeliLa piece comporte quatre prises de
courant.

L'emplacement W est situé prés de la facade denéuble. La piece est pourvue d'un
appareil d'éclairage incandescent. La porte s'ousre I'extérieur et elle peut étre verrouillée.
L'interrupteur commandant I'éclairage est situéraitel de la porte lorsqu'on entre dans la
pieéce. Les murs sont recouverts d'une peinturdugeai La piece comporte deux prises de
courant électrique.
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Evaluation :

Vous soutiendrez pendant 20 minutes devant ungomyposé du responsable de I'entreprise
(attention, il n'est pas informaticien) qui s’appra sur une compétence technique externe a
'entreprise. Le DAF pouvant étre présent egalement

Nous mettons a votre disposition un vidéo projecseébesoin.

A lissue de cette soutenance, le jury sera amesia poser une série de question sur le
projet.

Un retour a chaud sera réalisé apres une délibardtiévaluation finale sera diffusée lors du
bilan du projet start par le DAF.

Voici la grille de validation de votre premier sestre auCESI :

Technique :

La mise en ceuvre des savoirs techniques vus dansoldules de formation (voir « vos
ressources »)

Organisation :

La mise en place d'un planning
La répartition des missions dans I'équipe
La pertinence du tableau de suivi

Communication :

Ecrite :
Sommaire
Structure du document
Vocabulaire
Fautes d’orthographe
Glossaire

Orale :
Présentation
Plan
Utilisation du support
Prise en compte de l'auditoire
Conclusion
Ecoute efficace face aux questions
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